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Trabajo Practico N°1

Objetivo General: Identificacion de procesos y sus caracteristicas.

Metodologia: Para realizar las actividades, los alumnos deberan conformarse en grupos de
trabajo.

Actividad

1. Analice y complete la siguiente tabla.

ES UN
PROCESO?

|Opciones SI NO Porque?

a. Gestion de Recursos Humanos

Impartir clases

Delincuencia juvenil

b.
c. Cuidado de jardines
d
e

Aglomeracion de vehiculos

if.  lluminacion de un edificio

Preparacién de una presentacién

S©

Fabricacion de una bebida
gaseosa

i. Buzdn de sugerencias

Elaboracién de un libro

k. Reclutamiento de personal

.  Mantenimiento de tableros
eléctricos

3

. Disposicion final de residuos
peligrosos

Quejas de alumnos

Graduacion de alumnos

Compra de materiales

Ir al cine

Suspender la asignatura

G =005

Gestién de biblioteca
universitaria

t. Encontrar trabajo
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2. Selecciones al menos 3 procesos del grupo de procesos identificados e indique en
cada caso:
a. Cual es su propésito.
b. Cuales son sus ENTRADAS y SALIDAS.
c. En qué actividades puede descomponerse la actividad principal.
d. Quien es el responsable del proceso.

3. Seleccione uno de los procesos trabajados del apartado anterior.

4. Identificar los subprocesos que integran el proceso principal y clasificarlos segun
corresponda en Procesos Estratégicos, Procesos operativos o Procesos de Soporte.

5. Desarrolle el mapa de procesos que permita ver la interrelacion entre los subprocesos
identificados. Enuncie los insumos de entrada, las salidas, los proveedores, clientes y
responsables de cada uno de ellos.
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